Mittelstandsprogramm

Alle Daten im Blick

Gutes zu tun lohnt sich, weifd Sponsoringexpertin Katja

Hofmann aus Filderstadt. Der Preis beim Mittelstands-

programm half ihrer , KMU-kreativen Marketingunter-

stiitzung”, Kundenkontakte effizienter zu verwalten.

In Krisenzeiten, wenn Marketingbud-
gets zusammengestrichen werden, sind
neue Wege stets willkommen. Als Mar-
ketingexpertin im Bereich Social Spon-
soring fiir kleine und mittelstindische
Unternchmen hat Katja Hofmann mit

In der aktuellen achten Runde des
Mittelstandsprogramms  stellen  die
Sponsoren der Farderinitiative mehr
als 1.600 Forderpreise im Gesamtwert
von mehr als 1,4 Millionen Euro kos-
tenfrei bereit. Zu den Gold-Sponsoren
zdhlt auch die Haufe Mediengruppe,
Medienpartner ist das Wirtschafts-
magazin ProFirma. Informationen zur
Bewerbung finden Interessenten im
Internet unter www.mittelstandspro-
gramm.com. Bewerbungsschluss ist
der 31. Mai 2010. Bewerben konnen
sich mittelstandische Unternehmen
ausschlieBlich online.
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ihrer Firma in Filderstadt bei Stuttgart
genau nach solchen Wegen gesucht. Die
Chefin der . KMU-kreativen Marketing-
unterstiitzung” st Managementbera-
terin und Trainerin, und ihre Strategien
hat sie jetzt in einem Buch zusammen-
gefasst: Sponsoring: Gute Unternch-
men machen Werbung — exzellente las-
sen positiv itber sich sprechen,”

Wie schr ein Unternehmen von Spon-
soring profitiecren kann, erlebte die
Geschiftsinhaberin als eine der zahl-
reichen Preistrigerinnen  des  Mittel-
standsprogramms nun sclbst. Sie und
ihr  fiinfképfiges
dringend cine Software, um Kunden-

Team  bendtigten
kontakte effizienter zu verwalten. ,\Wir
erfassten und pflegten unseren Kun-
denkreis in Excel-Listen — das machte
die Auswertung schr umstiindlich®, er-
klirt Hofmann die damalige Sitation.
So blieben viele Informationen nur im
Kopf der Geschiftsfithrerin, und mit
steigender  Anzahl ihrer Mitarbeiter
wuchs der Aufwand, diese Informati-
onen allen zugdnglich zu machen.

Echte Motivationsspritze”

Aus ProFirma erfuhr dic Geschifis-
fithrerin vom Mittelstandsprogramm:
Einer Forderinitiative, die mittelstin-
Unternchmen Risiko
Software und Dienstleistungen in Form

dischen ohne

kostenfreier Forderpreise zur Verfii-
gung stellt. Hofmann sah im Internet

Forderpreise

Katja Hofmann, Chefin der , KMU-kieativen
Marketingunterstiitzung” in Filderstadt.

auf  www.mittelstandsprogramm.com
nach. Beeindruckt von der Auswahl der
Forderpreise, sah sie die Chance, ohne
Investition professionelle Software fiir
ihr Kundenbezichungsmanagement zu
crhalten. Mit ,viel positiver Energie®
machte sie sich an die Online-Bewer-
bung und beantwortete die Fragen.

Dass sic mit ihrem Unternchmen als
Preistriigerin wenig spiter tatsichlich
ausgewithlt wurde, realisierte Hofmann
erst, als ihr Vertriebsleiter im Stuttgarter
Teamraum die Urkunde iiberbrachte.
Die lokale Presse berichtete iiber die
Auszeichnung dieses innovativen Un-
ternchmens, und die Biirgermeisterin
von Filderstadt gratulierte — das sei cine
~cchte Motivationsspritze”, schrieb sie,
Da es sich beim Forderpreis um eine
webbasicerte Software der Karlsruher
CAS Software AG handelt, die tiber ei-
nen Internet-Browser betrieben wird,
konnten die Mitarbeiter ohne grofien In-
stallationsaufwand schnell profitieren.
JWir erhielten per E-Mail die Zugangs-
daten zu CAS PIA", schildert Hofmann
den weiteren Gang der Dinge. |, Seither
loggen sich meine Mitarbeiter einfach
unter www.cas-piade ¢in und legen
los." Jetzt haben sie alle Kundendaten
auf Knopfdruck parat, tragen Termine
cin, verkniipfen Informationen, archi-
vicren Dokumente oder schlagen cine
wichtige Telefonnummer nach. ,Der
Forderpreis ist fiirunser Team ein echter
Gewinn®, bilanziert Hofmann. <]
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