Prozesse und Organisation

Forderinitiative Mittelstand {&uft noch bis Ende Mai

Mittelstandsprogramm
forciert CRM-EinfQ hrung

Die aktuelle fiinfte Runde der Férderinitiative

Mittelstandsprogramm |auft auf vollen Touren. Eine

Teilnahme lohnt sich: Der Sieger des letzten Jahres

berichtet von einem erfolgreichen CRM-Projekt.

| DIE ALLTEC Automatisierungs- und
Kommunikationstechnik GmbH starte-
te Anfang 2006 das Projekt CRM-Ein-
Hihrung, Im Mirz 2006 sondierte das
sichsische Unternehmen die CRM-
Hersteller aut der CeBIT —{ibrig blieben
Losungen von SAP, Microsoft und CAS

Software. Auf Grund der hohen Ver-~

breitung des CRM-Systems CAS gene-
sisWorld 1m Mittelstand und vieler Re-
terenzen tendierte die AllTec zu dieser
Software. Doch lef) eine endgiiltige
Entscheidung auf sich warten.

Erfolgreicher GRM-Nutzer

In dieser Phase der Entscheidungsfindung
wurde die AllTec im Internet auf die
Forderinitiative Mittelstandsprogramm
autmerksam, an dem sich die CAS Soft-
ware AG als Sponsor beteiligt. Insge-
samt vergaben 86 Sponsoren des Mittel-
standsprogramms 2006 iiber 1500 Mal
Software oder Dienstleistungen im Ge-
samtwert von Gber 2,27 Millionen Euro.

Euro. Die AllTec bewarb sich um das
CRM-System CAS genesisWorld, das als
Hauptiorderpreis ausgeschrieben wur-
de - und gewann den Hauptforderpreis.

Die 1991 gegriindete AllTec beschit-

tigt derzeit 150 feste Mitarbeiter. Der er--

folgreiche Produzent und Dienstleister
tir Elektro-, Automatisierungs- und in-
formationstechnische Anlagen bietet
neben Einzelldsungen auch technolo-
gieorientierte Komplettldsungen euro-
pawelt an. ,,Die Fachbereiche miissen
effizient zusammenspielen und komple-
xe Aufgabenstellungen zielorientiert
umsetzen®, so Heike Diebler, Marke-
tingleiterin bei der AllTec GmbH. ,,Es
war eine riesige Uberraschung, als wir
erfuhren, dass wir Hauptpreistriger des
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Mittelstandsprogramms waren. Das be-
schleunigte unser CRM-Projekt erheb-
hich. Wir gewinnen damit beispielsweise
die Moglichkeit, unsere Projekte mit ei-
nem optimalen Tool zu steuern.

Schon kurz nach der Preisverlethung
fand ein erster Workshop zur CRM-
Einfihrung gemeinsam mit der Navi-
Con AG aus Frankfurt am Main statt.
Es wurde ein Projektteam unter der Lei-

tung von Marketing und Vertrieb gebil-

det, das alle Unternehmensbereiche in-
tegriert. Mit dem CRM-System soll die
Vertriebsqualitit 1m Geschiftsbezie-
hungs-Management verbessert werden.
Dazu werden in einer ersten Etappe der
CRM-Eintihrung ausgewihlte Prozes-
se des Vertriebs optimiert, die der
Marktbearbeitung dienen.

Ubersicht auf Knopfdruck

»Mir stehen mit dem CRM-System alle
Informationen tibersichtlich zur Verfii-
eung, Die tagliche Arbeit wird effizien-
ter, und wir entwickeln gerade weitere
Projektschritte, um unsere Prozesse zu
optimieren”, zeigt sich Diebler vom
Forderpreis begeistert. ,,Unser Ziel ist,
dass jeder Mitarbeiter per Knopfdruck
den sofortigen Uberblick iiber jedes
Projekt hat. Das vermeidet beispiels-
weise peinliche Situationen beim Kun-
den, da alle Mitarbeiter mit reduziertem
Autwand gutinformiert sind.*
Mitdem CAS-Partner NaviCon AG
aus Frankfurt am Main soll das CRM-
System nun weiter ausgebaut werden.
In Zukunft soll auch mobiles CRM ein-
getiithrt werden. So hat auch der AufSen-
dienst alle Informationen vor Ort parat,
kompakt und {ibersichtlich. ,Mit dem
CRM-System werden kiinftig in unse-

Die Preisverlethung der Forderinitiative Mittelstandsprogramm 2006:
In der Mitte Heike Diebler von Alltec.

rem Unternehmen ein verbessertes Infor-
mations-Management und eine stirkere
Kundenorientierung umgesetzt. Wir
wussten 2006 nicht, ob wir uns wirklich

bewerben sollten, und sind heute sehr froh,

es getan zu haben®, so Dieblers Fazit.

Bewerbungsfrist endet am 31. Mai

Die aktuelle, fiinfte Runde der etablier-
tent und von Beginn an durch Prof. Dr.

h.c. Lothar Spath unterstiitzten Initiati-
ve betindet sich momentan im End-
spurt. Kleine und mittelstindische Un-
ternehmen konnen sich unter www.
mittelstandsprogramm?2007.de noch
bis zum 31. Mai 2007 um die 1500 For-
derpreise im Gesamtwert von tber 1,4
Milhonen Euro bewerben. 66 Sponsoren
stellen Software und Dienstleistungen
tiir alle Unternehmensbereiche zur Ver-
figung. Unter allen Hauptpreistrigern
vergibt die COMPUTERWOCHE- Redaktion
zusdtzlich einen Sonderférderpreis: die
Teilnahme an einem exklusiven CIO-
Event, an dem rund 35 Top-Manager

Deutschlands zu einem mehrtitigen

Workshop zusammenkommen. (be} B

Infos zum MlttelstandSprogramm
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. 'Bewerbungsschluss 31. Mai 2007

" Verleihung der Preise: 28. Juni im Knnzerthaus Karlsruhe

: "We;terfuhrende Informatmnen
WWW, alitec- horna. de - '
_www navicon.de:

- www m'ﬁelﬁtandsmogram m2007 de e

20

L U A ot ot A T




