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eg frei fur den Vertrieb

Zur Forderung der Wettbewerbsfahigkeit unterstiitzt die Initiative ,Mittelstandsprogramm® seit sechs

Jahren mittelstindische Unternehmen mit innovativen Produkten und Dienstleistungen, die Sponsoren
kostenfrei zur Verfiigung stellen. Im vergangenen Jahr bewarb sich die Dambach Werke GmbH um
einen der Forderpreise — und das mit Erfolg.

as Unternehmen aus dem badi-

schen Gaggenau produziert mit

600 Mitarbeitern Verkehrsbeein-
flussungssysteme und Beschilderungen
jeglicher Art. Die Wettbewerbssituation
machte es dringend erforderlich, die
Kundenbeziehungen und vertrieblichen
Abldufe im Unternehmen zu professio-
nalisieren. , Nur wie?”, stellte sich Giin-
ter Strolz, IT-Leiter bei Dambach, die
Frage: ,Als typischer Mittelstindler sind
wir zwar der gleichen Marktdynamik
ausgesetzt wie ,die Grolen’, verfiigen je-
doch nicht tiber deren Mittel in Form
von Fachabteilungen und nétiger Bud-
gets”, so der I'T-Leiter tiber die Situation,
die viele mittelstandische Unternehmen

Farderpreise

Fiir den Mittelstand

++ Auch 2008 konnen Mittelstandler dem Bei-
spiel der Dambach Werke folgen und sich um
die Forderpreise des Mittelstandsprogramms
bewerben. Uber 50 Sponsoren stellen [T-Losun-
gen und Dienstleistungen im Gesamtwert von
tiber 1,2 Mio. Euro bereit. Zur Vergabe kommen
tiber 800 Forderpreise in Form von IT-Losungen
und Dienstleistungen fiir Vertrieb, Marketing, Or-
ganisation, Personalwesen, Unternehmensfiih-
rung und Kommunikation. Die Bewerbung ist
noch bis zum 2. Juni 2008 madglich.++
www.mittelstandsprogramm2008.de

der Preisverleihung die Preistriger-Ur-
kunde entgegen. Wenige Monate spiter
war das neue Kundenmanagementsys-
tem bei Dambach implementiert.

Zugriff auch von unterwegs

Seit Anfang 2008 unterstiitzt die Soft-
ware den Innen- und Aufiendienst und
sorgt fiir mafgeschneidertes Vertriebs-
management. Der Nutzen liegt in der
Optimierung der Kundenansprache und
Projektabwicklung, wie man sich bei
Dambach vor der Implementierung er-
hofft hatte: Mit Hilfe des CRM werden
simtliche Kundeninformationen zentral
gespeichert. Der einfache Zugriff von je-

nur zu gut kennen. Erst als Strolz im Internet auf das Mittel-
standsprogramm stief}, sah er die Moglichkeit, kostenfrei und
mit geringem Aufwand eine Innovation in das Unternehmen
einzufithren. Das Kundenmanagementsystem CAS Genesis-
World versprach als einer der Forderpreise die erhoffte Opti-
mierung der betriebsinternen Abldufe und Projektabwicklung.

Die logische Konsequenz: Das Unternehmen bewarb sich
umgehend. Zwei Sponsoren des Programms, die CAS Software
AG und Pollak Software GmbH, gaben griines Licht und wihl-
ten den Spezialisten fiir Verkehrsbeeinflussung als Hauptpreis-
triger aus. Im Juni 2007 nahmen IT-Leiter Giinter Strolz und
Johannes Alberti, Leiter Finanzen und Controlling, im Rahmen

dem Arbeitsplatz auf das System ermdglicht das schnelle Ab-
rufen von aktuellen, kundenspezifischen Projektinformatio-
nen - auch unterwegs. So offnet sich etwa beim Kundenanruf
ein Informationsfenster, das die gesamte Kontakthistorie, in-
klusive der letzten Gesprichsnotizen enthilt. ,Gerade bei gro-
fen Projekten mit mehreren Beteiligten erhalten wir enormen
Zeitgewinn, da jeder Mitarbeiter gleichzeitig Zugang zur digi-
talen Projektakte hat”, berichtet Strolz. Gemeinsam mit finf T-
Mobile Web ‘n’ Walk-Geriten fiir die mobile Datenkommuni-
kation, die Dambach auch tiber das Mittelstandsprogramm er-
hielt, sorgt der Forderpreis fiir verbesserte Kommunikation und
damit mehr Kundenniihe. «] Alexander Dupps
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Im Juni 2007 nahmen die
Dambach Werke in Karlsruhe die
Preistragerurkunde entgegen
(v.l.n.r.): Frank Schrater
(T-Mobile), Dr. Karl Schlagen-
hauf (Innovationsrat), Johannes
Alberti (Dambach Werke),
Giinter Strolz (Dambach Werke)
und Martin Hubschneider (CAS
Software)
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